Proces upravljanja prituzbama

Kontakt osoba: Usmeni, pismeni, licni U roku od 8 sati
Celina ARRIVE
Grotjahn,c.grotjahn dajte mjesto emocijama
@yf-europa.de
2. faza:
prijaviti zalbu
Zalbena dokumentacija i arhiviranje u U roku od 24 sata
fajlu "Upravljanje zalbama".

Faza 3:

PROCJENA U roku od 48 sati
lzvinjavamo se zbog

neugodnosti

4. faza:
trazim rjesenje
napraviti ponudu U roku od 48 sati

dati sazetak




Proces upravljanja prituzbama

5. faza:

razgovarati o proceduri
pokrenuti gasenje

pronaci rjesenje

Pregledajte korektivne radnje

U roku od 48 sati

Proces upravljanja prituzbama

* Shvatite kupca ozbiljno

* Spustite kupca na Cinjenicni nivo

* Pronadite stabilna rjesenja kroz dokumentaciju
e Ostanite u kontaktu putem komunikacije

Ciljevi upravljanja prituzbama

e zadovoljstvo kupaca

* poboljsati usluge

* |zgradite lojalnost kupaca ispunjavanjem
ocCekivanja




